
A r b e i t s g r u p p e M a r k t f o r s c h u n g

Protokoll des Treffens am 10.10.2018



AG Marktforschung am 10.11.2018

1. Review Arbeitsgruppensitzung 20.06.2018:
− Die Teilnehmer diskutieren kurz die wesentlichen Punkte des vorangegangenen 

Treffens.
2. Trackingwährung für DOOH:

− Das DMI stellt das Konzept für eine Trackingwährung vor (siehe Anhang).
− Das DMI stellt den aktuellen Stand der Pilotinstallationen zur Trackingwährung vor 

(siehe Anhang).
− Das DMI stellt die Live-Daten der Trackingboxen aus den Riem Arcaden vor (siehe 

Anhang).
− Die Teilnehmer diskutieren die Kalibrierung:

• Locarta sieht i.d.R. 60-70% Smartphone-Nutzer mit aktiviertem WLAN
• GfK: Dieser Anteil liegt gemäß P&PS Studie bei Jungen und Entscheidern höher
• Locarta prüft den WLAN Anteil in Flughäfen und Shopping Centern
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2. Trackingwährung für DOOH:
− Das DMI stellt die nächsten Pilotstandorte vor (7Highway, EDEKA).
− Die Teilnehmer diskutieren das Tracking an Autobahnstandorten (und Tankstellen):

• Die Teilnehmer stellen fest, dass das Tracking auch Personen und zurückgelassene 
Smartphones auf dem Tankfeld messen sollte.

• Zurückgelassene Smartphones sind z.B. wichtig für die Berechnung der 
Kalibrierung im Inneren der Anlage

• Personen im Auto sind wichtig für die Kalibrierung der Digitalen Travelboards
− Die Teilnehmer diskutieren die Granularität von Tracking für die Planung:

• Eine Nutzung kalibrierter Trackingdaten für Einzelplayouts auf Einzelstandort-
ebene ist als Planungsgrundlage nicht sinnvoll (Fallzahlproblem).

• Kalibrierte Trackingdaten sind eher für Planung (& Reporting) größerer Einheiten 
(Gesamtnetz, Bundesland, Stadt, Einzelstandort über längeren Zeitraum) sinnvoll.
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3. Das DMI stellt verschiedene Optionen für Prognosemodelle für die Planung (basierend 
auf Trackingdaten) vor (siehe Anhang). Diese werden in der AG Programmatic DOOH und 
in der kommenden AG Marktforschung genauer diskutiert werden.

4. Die Teilnehmer diskutieren die Neuauflage der Public & Private Screens Studie:
− Die Teilnehmer stellen fest, dass nicht mehr länger auf einen Studiensponsor gewartet 

werden kann, da aktuelle Daten dringend benötigt werden.
− Die Teilnehmer stellen fest, dass eine Finanzierung durch die DOOH Anbieter 

angestrebt werden sollte. Das Ziel sollte es sein, die neue Studie im Frühjahr 2019 
durchzuführen.

− Das DMI wird dazu einen Vorschlag vorlegen, der die unterschiedliche Leistungsfähig-
keit und den unterschiedlichen Marktanteil der teilnehmenden DOOH Anbieter 
berücksichtigt. 

− Das DMI wird dann die Bereitschaft der DOOH Anbieter für eine Finanzierungs-
beteiligung abfragen.
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5. Das DMI stellt den aktuellen Stand er Gespräche mit FAW und ag.ma vor: Nach einem 
Vorstandsbeschluss des FAW vom Sommer 2018 will man sich dort zunächst um die 
digitalen Flächen im Außenbereich kümmern und die Fusionierung der Studien zunächst 
nicht weiterverfolgen.

6. Nächste Termine:
− Nächstes Treffen der Arbeitsgruppe „Marktforschung“ am 13. Februar 2019; 

11:00-14:00 in Hamburg.
− Danach voraussichtlich im Ende Mai/Anfang Juni 2019 in Düsseldorf.
− Danach voraussichtlich November 2019 in München.



Anhang



Tracking liefert immer falsche Kontaktzahlen
(und jede Tracking Technologie liefert andere)

1. Interview

Screen

2. Facetracking

Screen

3. Wifi 4. Bluetooth

Screen ScreenLeistungswerte 
zu niedrig

Leistungswerte 
zu niedrig

Leistungswerte 
zu hoch

Leistungswerte 
genau richtig (aber statisch)



Aber nur mit Tracking bekommen wir
Leistungswerte in Echtzeit
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Prognosemodelle für DOOH-Planung
Level I: Historische Trackingdaten 

− Bei Vorliegen von mindestens einem Jahr historischer Trackingdaten kann für einen in 
der Zukunft liegenden Zeitraum auf denselben Zeitraum im Vorjahr bzw. den Vorjahren 
zurückgegriffen werden.

– Vorteile:
• einfach

– Nachteile: 
• Berücksichtigt keine verschobenen Ferien- oder Veranstaltungstermine 
• Berücksichtigt keine Einflüsse von Wetter etc.



Prognosemodelle für DOOH-Planung
Level II: Historische Frequenzdaten aus anderen Systemen 

− Trackingdaten können zur Kalibrierung weiter in die Vergangenheit zurückreichender 
Frequenzdaten aus anderen Systemen genutzt werden:
• Passagierzählungen an Flughäfen
• SANIFAIR-Bons an der Autobahn
• Kassenvorgänge im Supermarkt

– Vorteile: 
• Ermöglicht sehr schnell Verwendung historischer Daten (auch wenn noch nicht 

ausreichend Trackingdaten vorliegen)
– Nachteile: 

• Berücksichtigt keine verschobenen Ferien- oder Veranstaltungstermine 
• Berücksichtigt keine Einflüsse von Wetter etc.



Prognosemodelle für DOOH-Planung
Level III: Berücksichtigung externer Einflussfaktoren für Frequenzprognose

− Prognosemodell korreliert historische Trackingdaten mit Ferien- und Messeterminen:
• Prognosewerte können in Abhängigkeit von Ferien und Veranstaltungen weit im 

Voraus korrigiert werden.
− Prognosemodell korreliert historische Trackingdaten mit historischen Wetterdaten:

• Prognosewerte können in Abhängigkeit vom Wetter korrigiert werden.
• Begrenzte Reichweite in die Zukunft (Genauigkeit der Wetterprognosen)

– Vorteile: 
• Höhere Genauigkeit der Prognosewerte

– Nachteile: 
• Komplexeres Prognosemodell
• Sehr viele potenzielle Einflussfaktoren, die berücksichtigt werden könnten
• Relevante Faktoren müssten zunächst identifiziert werden.



Prognosemodelle für DOOH-Planung
Level IV: Berücksichtigung weiterer Datenquellen für Prognose von Zielgruppenzusammensatzung

− Idealfall: Optische Sensoren oder Tracking Apps liefern datenschutzkonform Informationen 
zur Zielgruppenzusammensetzung. Diese können auf Level I bis III (s.o.) zusammen mit 
Frequenzdaten in das Prognosemodell einfließen.

− Realität: In vielen Fällen werden Trackingtechnologien zwar Frequenzen aber keine 
Zielgruppeninformationen liefern.

− In diesen Fällen können z.B. Passagierbefragungen genutzt werden, um z.B. das 
Zielgruppenpotenzial während und außerhalb der Ferien zu kalibrieren.

− Echtzeit-ZG-Daten und die Nutzung anderer Daten schließen sich gegenseitig nicht aus.
– Vorteile: 

• Höhere Genauigkeit der Prognosewerte
– Nachteile: 

• Komplexeres Prognosemodell
• Passagierbefragungen etc. zeitlich häufig nicht sehr gut aufgelöst



Ansprechpartner: Frank Goldberg frank.goldberg@dmi-org.com
Digital Media Institute www.dmi-org.com
Maximilianstr. 13
80539 München
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