Protokoll

AG Marktforschung & Programmatic DOOH
am 06.11.2019 & 07.11.2019



TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

AG Marktforschung & Programmatic DOOH

1. Public & Private Screens 2019/2020:

— Das DM stellt die Ergebnisse der aktuellen Reichweitenerhebung vor (siehe separate
Prasentation).

2. Roadshow 2020:

— Das DMI wird ab Mitte Januar (bis ca. Ende Mérz) bei ca. 40 Agenturterminen die
aktuellen Studiendaten und die Real-Time Wahrung (siehe nachster Punkt) vorstellen.

3. Public & Private Screens Real-Time:
— Das DM stellt Hintergrinde und Methoden fur eine Echtzeitwahrung fir DOOH vor.

4. Demo DMP Dashboard & Cittadino Shopping Center:

— Die ersten beiden Shopping Center von Cittadino sind mit Wifi-Trackern ausgestattet.
Die Trackingdaten wurden von der GIM mit den Public & Private Screens 2019 Daten
kalibriert und sind Uber die DMP1 abrufbar (siehe nachfolgende Seiten).




M

DIGITAL MEDIA INSTITUTE

DMPT Dashboard — Cittadino Shopping Center
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DMP1 Dashboard — Cittadino Shopping Center
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DMP1 Dashboard — Cittadino Shopping Center
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DMP1 Dashboard — Cittadino Shopping Center
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DMP1 Dashboard — Cittadino Shopping Center
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DMP1 Dashboard — Cittadino Shopping Center

I ) \ \ I ) I — - 1 frank.goldberg@dmi-org.com v
Center Traffi¢ Prediction =3 ]
Saarbasar [ 2019-12-10 ] B i1 Call a Prediction
A Dashboard 2e he h22 R4
| ' | | | | (M | | | | | | | [ | |
L Reporting M -
& Service o Traffic Data for Saarbasar
£ Admin e BN Male NN Female
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
O . weessssn NN — - _
2® ‘LG\ s a* '50(! 'L"‘IQ
o0 K ,\03‘ \0—“ .p—" .\07‘ .\07‘ o0 .\07‘ ,@f‘ ,\qf\ o ,\g,\ ,\Qf\ Ngf\ ,\Q{\
<° '\\ﬁ < WP <@ <P <«® < @ <® w® < e <® <«° ®




Public & Private Screens Real Time

Zurick zum Inhaltsverzeichnis




Trackingdaten haben kein Wahrungsniveau

(jede Trackingtechnologie liefert andere Werte — und das am selben Ort und zur selben Zeit)

1. Interview ﬁ 2. Facetracking g

i - Y

Ergebnis: 4 Kontakte 3 7 Screen Ergebnis: 2 Kontakte " g " Screen
(genau richtig, aber statisch) (zu niedrig)

3. Wifi ﬁ 4. Bluetooth g | 3

N P * -
¥y | s b . | 8

Ergebnis: 6 Kontakte 2 & 7 Screen Ergebnis: 2 Kontakte 3 ﬁ ~ Screen
(zu hoch) (zu niedrig)

" Eingeschranktes Sichtfeld (Tiefe, Winkel) der Kamera 2 Jedes Smartphone wird erfasst — auch hinter der Werbeflache 3 Smartphones mit aktivierter Bluetooth Funktion und Tracking App



Was ist eine Mediawahrung ?
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Mediawahrung macht Leistungswerte vergleichbar

Mediawahrung:
1. Vergleichbarkeit: Ein Kontakt am Flughafen entspricht einem Kontakt im Shopping Center ?

2. Reproduzierbarkeit: Zwei Messungen am selben Ort zur selben Zeit ergeben dieselbe Menge an Kontakten

L

Einheitliche Messvorschrift 2

g

Flughafen Autobahnraststatten OPNV Supermarkte Shopping Center

) Achtung: Kontakt ist nicht gleich Werbewirkung (= Verkaufe, Markenstatus, Werbeerinnnerung);

. : . _ : 2 Erinnerte Kontakte beim Verlassen der Einrichtung
Werbewirkung kann sich trotz gleicher Kontaktzahl unterscheiden (z.B. abhéngig von Werbedruck und Markenstatus)



Wie bringt man Echtzeitdaten aus Tracking auf
Wahrungsniveau ?

>
° Dynamische Werte aus Wifi Tracking (zu hoch)

Statische Werte aus aus Befragung
(=Mediawéhrung P&PS ")

Dynamische Werte aus Facetracking (zu niedrig)

v

0 P&PS = Public & Private Screens Studie von DMI/GfK



http://dmi-org.com/Digital-Media-Institute-Public-Private-Screens.html
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Die Kalibrierung stellt die Kongruenz aller Messungen im
langfristigen Mittel sicher

Laingfristigeis Mittel de;er kalibrier;“ten Trackingdaten
entspricht Befragungswert (:jMediaw'a:hrung)

Dividféeren duﬁch Faktoréx

Multiplizieren  mit Faktor.y |

KW1 & KW2  KW3  KW4  KW5 = kW6 .. KW1 &~ KW2  KW3 ' KW4  KW5 = KW6
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Was macht ein Kalibrierungsfaktor ?

= T =

>
0

t\!) ~Screen )"3 iJScreen k}j i*’"_‘scree” & ’ “

.)))

L AN

1. ) 2. ) 3. ) 4. )
— Eliminieren aller
Smartphones ohne Erganzen der Sichtdauer | = Matchen der
Wifi-Tracker erfasst alle Sichtkontakt auf den Screen fur demographischen
Smartphones (mit — Ergénzen von Werbemittelkontakt- Informationen zu den
aktiviertem WLAN) Kontakten ohne berechnung Kontakten
Sma rtphone (aus Public & Private Screens Studie) (aus Public & Private Screens Studie)
(aus Public & Private Screens Studie)
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DOOH DMP

Public & Private Screens A 8 e —

KW1  KW2  KW3 kW4 KW5  KW6 KW1 KW2  KW3  KW4 | KW5  KWe

T Echtzeitdaten auf Wahrungsniveau

P&PS Daten Trackingdaten
DOCH ‘
DMP P
g
Kalibrierungsfaktoren .
Befragungsdaten GfK Trackingdaten /\\/\/\’\/\ %Y
\/
Flughafen Shopping Center G“U W
GIMIRELEVANCE COUNTS. KwW1 Kw2 Kw3 Kw 4 KW 5 KW 6 Kw1 Kw 2 KW 3 Kw 4 KW 5 KW 6




Tracking & Datenschutz
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Level 1. Keinerlei Erhebung personenbezogener Daten

(Reine Frequenzzahlung)

Data Management
Platform
Trackingdaten

(dynamisch, real-time)

Marktforschungsdaten
(statisch)

A

DSGVO-freier Tracker:

Wifi-Tracker zahlt Probe Request Erhebung der Frequenzen

(= Anzahl der Smartphone Signale)

. (=Menge Smartphones)
und erfasst keine MAC-Adressen oder :
andere personenbezogene Daten ot Keine Erhebung Keine Erhebung Erhebung der

S personenbezogener personenbezogener Kontaktwahrscheinlichkeiten
I ‘\)aten Daten & Zielgruppendaten
=~ W
E - i [ 2 g ‘ ‘ Befragungen vor Ort

= ’>)
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Level 2: Keinerlei Erhebung personenbezogener Daten
(DSGVO-konformes Facetracking)

,,,,,,,,,,,,,

Data Management

Platform -
Trackingdaten : ) Marktforschungsdaten
(dynamisch, real-time) h (statisch)
Facetracking Algorithmus analysiert T Erhebung von Frequenzen,
Einzelbilder und 16scht diese sofort . Alter und Geschlecht
(keine Speicherung, keine Erkennung) : :
erfasst keine personenbezogene Daten KeinelErneoung s STl S s - :
personenbezogener personenbezogener Kontaktwahrscheinlichkeiten
/\ Daten Daten & Zielgruppendaten
Befragungen vor Ort

ded




Level 3: Anonymisierung personenbezogener Daten
(DSGVO-konformes Wifi-Tracking)

p2

Data Management

Platform |
Trackingdaten t‘- \ A Marktforschungsdaten
(dynamisch, real-time) | h (statisch)
T DSGVO-konformer Tracker:
Wifi-Tracker erfasst MAC-Adressen, Erhebung der Frequenzen
and anonymisiert diese (Hashing) . & MAC-Adressen
U SIS E) o) Erhebung & Anonymisierung Keine Erhebung Erhebung der
(keine Rekonstruktion der MAC = . .
Adresse méqlich) = personenbezogener personenbezogener Kontaktwahrscheinlichkeiten
g I ‘\)aten Daten & Zielgruppendaten
Befragungen vor Ort

= ’>)

>

)

858

88 8



Prognosewerte
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Zielgruppen in Passagesituationen

Langerer Aufenthalt im Sichtbereich des Screens
(z.B. Gate am Flughafen, Fahrgast-TV, Wartezimmer)

P »
< L

5 ss

Maximierung der Kontaktdauer durch Mehrfachpassagen

Wartesituation

Passagesituation g 5 ﬁ B 5& H 5 ﬁ

»

Klrzerer Aufenthalt im Sichtbereich des Screens
= Passagedauer
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Zielgruppen in Passagesituationen

Wahrend des Spots:
60% F / 40% M

/
sS55—wy— O
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Prognosewerte

Prognosewert
vor dem Spot:

Prognosewert fur programmatische
Aussteuerung

Public & Private Screens Daten > «—  Aktuelle Korrekturen

(Ferien, Messen, Wetter etc.)
DMP

Historische Trackingdaten



Public & Private Screens Real-Time
2.0

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Public & Private Screens Real-Time 1.0

DMP liefert feste Zielgruppenstrukturen
I IIII I (in Stundenscheiben)

kalibriert auf Echtzeit-Frequenzen

o TKW Uhr
1 MV ‘J‘fJu ______ ‘I I I I I I Zeit
INEENE Data Management

N A AN A A/
— \VAV NN

Platform _—
Trackingdaten :

Marktforschungsdaten
(dynamisch)

(statisch)

A

Tracker am Screen
erfasst Frequenzen

i
do e

Mafo erfasst
Kontaktwahrscheinlichkeiten
& Zielgruppendaten

Befragungen vor Ort
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Public & Private Screens Real-Time 2.0

1000 DMP liefert dynamische Daten
III III kalibriert auf Echtzeit-Frequenzen und

Echtzeit-Zielgruppenstrukturen

S KW Uhr
1] ‘JfJH ______ I I I I I I Zelt
RS Data Management

/ A AVARA .
\ / i, \/
\SN oV an @ WAy NN

Platform  —
Trackingdaten
(dynamisch)

Tracker am Screen _ /\ II IIII I Tracking App erfasst
erfasst Frequenzen o7 e Ton e T Location & Zielgruppendaten

\‘%
do an et

Marktforschungsdaten
(statisch)

A

Mafo erfasst
Kontaktwahrscheinlichkeiten
& Zielgruppendaten

Befragungen vor Ort



Warum Tracker und Tracking-App ?

Tracking Apps funktionieren
i.d.R. nicht innerhalb von
Gebauden bzw. liefert hohe
Ungenauigkeitswerte bei
Aufenthalt in Gebauden.

Pt

50 Meter ,
POS \ &

"

Tracking Apps messen daher alles im
Umkreis von z.B. 50 Meter um den
Mittelpunkt eines POS und legen eine
Wahrscheinlichkeitsfunktion dartber.

Kontaktwahrscheinlichkeit
o
Fy
o

Je geringer der Abstand zum
Mittelpunkt und je langer die
Aufenthaltsdauer, desto hdher
Wahrscheinlichkeitswert fr
einen POS Besuch.

Berechnung der Kontaktwahrscheinlichkeit

({7
OO EOOOEOEEEEEEEeEeEeeaEeEeeeeeeeqeeeeeeeeeeqeeeqeeeeee

50 60 70 80 90 100
Abstand in Meter
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Warum Tracker und Tracking-App ?

Je groBer der POS desto groBer der
Umkreis flr das Geofencing und desto
weniger Aussage Uber den
Innenbereich.

0 0 1 1
i
50 m 30om 4 0O 1,000 m 1 1 1

Mall ! Flughafen
1 Screen !

viele Screens ! ! ! j

ganz viele Screens

Werte fur DMI Tracking Studien V

LEH gElektronikmarkt Gastro Videoboards kleinere Locations groRere Locations

llllllllllllll ediaMarkt ~ BurgerKing ~ Videoboards _Apotheke ) !_auf 0ab20m Flughafen !auf 0ab 1000 m
Kaisers MedimaxTV GastroChannel Lotto jauf0ab20m  Malls auf0ab300m
Kaufland Saturn McDonalds CashTV auf0ab 20 m Bahnhof auf0ab 300 m

Real | WartezimmerTV !auf O0ab20m ‘Ubahnhof lauf 0 ab 200 m
REWE T&R lauf 0 ab 30 m CinemaTV lauf 0 ab 100 m
Fitness lauf 0 ab 30 m CampusTV éauf 0ab 100 m
k. |HalrstylingTV  JaufOa@b30m L
auf 0 ab 100 m auf 0 ab 100 m auf 0 ab 50 m auf 0 ab 50 m |

7 Siehe auch Methodenbeschreibung auf DMI Website



https://www.dmi-org.com/downloads/Public%20&%20Private%20Screens%202016-2017%20-%20Methode.pdf

Warum Tracker und Tracking-App ?

Tracking Apps sagen mir, welche Die Wahrscheinlichkeitsfunktion sagt Tracker sagen mir, was die
Zielgruppen im unmittelbaren mir welcher Zielgruppenmix sich im Zielgruppe im POS macht
Umfeld eines POS unterwegs POS aufhélt (Stichprobe i.d.R. 2-10% (Stichprobe i.d.R. gréBer 60%
sind. (Stichprobe i.d.R. 2-10% des Gesamtpotenzials). des Gesamtpotenzials flr Wifi
des Gesamtpotenzials) und >90% fur Facetracker).

\ Berechnung der Kontaktwahrscheinlichkeit P O S
=
1,00 €eegg, =

.)))

Kontaktwahrscheinlichkeit
o
Fy
o
°

(/
'...
()
0,80 ..
()
[ )
50 Meter 080 %
POS pa K
"3
0,20 .. _
e, (b)) J | D
""( = ]
{ 0,00 CCCEOEEEEEeEEaaeaEeeEEEEEEaeeeEeeeeeeEEEEeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee |
) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 _
Abstand in Meter /
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Ansprechpartner:  Frank Goldberg frank.goldberg@dmi-org.com
Digital Media Institute www.dmi-org.com
Maximilianstr. 13
80539 Munchen



mailto:frank.goldberg@dmi-org.com
http://www.dmi-org.com/
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